Leistungsbeschreibung fir aonMobtl
(LB aonMobll)

Dlese Leistungsbeschrelbung glit ab 27. November 2007 fUr neue Besteliungen. Die auf
Grundlage bisherlger versffentlichter LB abgeschlossenen Vertrége bieiban daven unbertihrt,

Die Telekom Austria erbringt im Rahmen Ihrer technischen und betrieblichen Méglichkelten
dar Dienst aonMobil nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003),
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Telekomn Austria fir dle Inanspruchnahme der
Telefondienste und damit im Zusammenhang stehende Leistungen (AGB Kormm) In der
jeweils geltenden Fassung, sowie nach den fiir diese Leistungen maBgeblichen
Lelstungsbaschrelbungen und Entgeltbestimmungen in der jewells geltenden Fassung,
Insowelt hier keine von diesen abweichenden oder ergénzenden Regelungen getroffen
werden, samt alifatligen schriftlichen Individualvereinbarungen.

Es gilt eine einjéhrige Mindestvertragsdauer im Sinne der AGB Komm als vereinbart.

A. Grundieistung

Kunden, denan dis Telekom Austria einen Anschluss gem&@ den Leistungsbeschrelbungen
und Entgeltbestimmungen KombiPaket Obari4sst, biatet sie einen Moblifunkdienst Im Netz der
mobilkom austriz AG (mobilkom austria) im elgenen Namen an. Die Rechnungslegung erfolgt
durch Telekom Austria.

1. SIM-Karte(n)

Dle Telakom Austria OberlSsst threm Kundsn pro KomlPaket-Anschluss efnen bis drel
Mobilfunkanschilsse und tellt jadem Mobilfunkanschluss eine oder mehrere diensteabh&ngige
Rufnummern zu. Sle {berifsst dem Kunden hierfir je Mabilfunkanschiuss eine codlerte
SIM-Karte (Subscribar-Identity-Modul) und tellt 1hm weiters je SIM-Karte mindestens einen
PIN-Code (Personal Identlfication Number) und mindestens elnen PUK-Code (Personal
Unblocking Key) zu, die vom Kunden geheimzuhalten sind.

Vor Inbetrigbnahme des Endgerétas Ist - sowelt der Kunde auf die Eingabe eines PIN-Codes
nicht generell verzichtet hat - ein PIN-Code einzugeben, Nach dreimaliger Falschelngabe des
PIN-Codes sparrt sich die SIM-Karte und kann erst nach Eingabe aeinas PUK-Codes wieder
aktlviert werden. Nach der neunten faischen Eingabe esinas PUK-Coces wird die SIM-Karte
untbrauchbar. Ein PIN-Code kann vom Kunden gesindert werden.

Die S5IM-Karte ermbglicht auBar der Nutzung des Mobilfunkanschlusses die Speicherung
individueller Verzeichnisse (z.B. Rufnummernverzelchnisse) ungd bestimmter Funktionen des
Endgerites,
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Dar Telinehmer hat dle Ihm (bergebenen SIM-Karte(n) binnen elnes Jahres ab
Vertragsabschluss zu aktivieran. Erfolgt keine Aktivierung binnen dleses Zeitraumes, kann
Telekom Austria die dazugehdrige{n) Rufnummer(n), die der Identifizierung des Teilnshmers
dlenen {z,B. Hauptrufnummer, Mobilboxnummer}, 1éschen.

Der Einbau von SIM-Karten In Festnetznebenstellenaniagen oder Gateways Ist nicht gestattet.
Weitars Ist es dem Kunden untersagt, den {beriassenen Anschluss zur Umgehung von
Zusammenschaltungsversinbarungen zu benutzen, Telekom Austrla behait slch die
stichprobenartige Uberpriiffung der Einhaltung diéser Bestimmungen vor, Bel Verlstzung
dieser Bestimmungen Ist Telekom Austria zur Sperre sowle zur fristlosen Auflésung des
Vertragsverhiltnisses berechtigt, Allfillige Schadenersatzanspriiche blelben davan unberiih:t.

II. Rufnummern

Telakom Austila kann Rufpummern von aonMobil bel Anderung der Rechislage sowle
aufgrund behdrdlicher oder gerlchtlicher Anordnung &ndern.

Rufnummern, die der ldentifizierung des Teilnehmers dienen (z.B. Hauptrufnummer,
Mebliboxnummer, Daten- und Faxnurnmer), kénnen weiters in folganden Fallen von Telakom
Austria gedndert werden:

a) wenn auf Single-Numbering (das Ist di& Terminlerung von Fax-, Daten- und
Sprachverbindungen auf einer Rufnummer) umgestellt wird, werden alle betroffenen Dienste
unter efner Rufnummer zusammengefasst und fallen die deshalb nicht mehr benbdtigten
Rufnummern an Telekom Austris zuriick. Diese Anderung wird durch Telekom Austrla nur
dann durchgefiihrt, wenn diese dem Tellnehmer vorher bekannt gegeben wird und der
Telinehmer dieser Anderung nicht binnen 14 Tagen widerspricht. Telekom Austria welst die
betroffenen Tellnehmer auf das Widerspruchsrecht, dle Widerspruchsfrist und die
Rechtsfolgen im Falle des Unterlassens der Widerspruchserhebung sowie der Fristversdurnis
in der Bekanntgabe (ber dle kiinftige Rufnummernénderung ausdrilckiich hin.

by wenn eine Rufnummer irrtlimlich doppelt vergeben wurde, kann dla Rufnummer jenes
Taflnehmers gedndert werden, dem die schon zuver vergabena Rufnummer irrtimlich erneut
zugateilt wurde; allféliige Ersatzanspriiche bleiben davon unberdhrt.

Anderungen von Rufnummern, die nicht der Identifizierung des Telinehmers dienan - wie
haispialsweise nlcht direkt anwéhlbare Hifsrufhummern - kdnnen Oberdies jederzeit auch
ohne Angabe van Grilnden durch Telekorn Austria vorgenommen werden, wann diese dem
Telinehrner vorher bekanntgagebean warden und der Tellnehmer dleser Anderung nicht binnen
14 Tagen widerspricht, Telekom Austrla weist die betroffenen Tellnehmer auf das
Widarspruchsrecht, dle Widerspruchsfrist und dla Rechtsfolgen im Falle des Unterlassens dar
Widarspuchserhebung sowle der Fristvers8umnis in der Bekanntgabe {iber dle kiinftige
Rufnummaernindetrung ausdriicklich hin.

Alle Rufnurmmarninderungen werden dem Kunden vorher bekanntgegeben,
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1I%. Freischaltung

Dle Fralschaltung der $IM-Karte(n) erfolgt unmittelbar bel Bestellung von asonMobil, sofern
diese Bestellung In Geschifisrdumen der Telekom Austria oder ainer threr Vertriebspartner
erfolgt und entsprechende SIM-Karten varfligbar sind.

Erfolgt die Bestellung von aonMobil auf anderem Weg (z.B. Onlinebestellung) oder sind keing
SiM-Karten verfiigbar, wird/werden die SIM-Karte(n) auf dem Postwag zugasandt, und der
Kunde kann dle Freischaltung Uber die kostenlose Hotline der Telekorn Austria oder (dber das
Internet bej Erhalt dar SIM-Karte(n) selbst durchfiihren.

IV. Entstirung

Die Telakom Austria wird = sofern mit dem Kunden im Stérungsfall nichts Abweichendes
veretnbart wurde - mit der Behebung von Stdrungen am Anschluss ab Meldung dar Stdrung
bel der Stdrungshotliine 11120 (t4gich 00.00 bis 24.00 Uhr) Innerhaltb der
Regelentstérungszeit beginnen und die Entstérung Innerhalb von 72 Stunden, wobsi der Lauf
der Frist auBerhalb der Regelentstdrungszelt gehemmt ist, beenden. Regalentstdrungszelt ist
die Zelt von 07.00 bis 23.00 Uht an Werktazgen (ausgenommen Samstage, 24. Dazember und
31. Dezember).

Erfolgt dle Entstérung nicht binnen dleser angagebenen Frist und [st diase Verzgeruhg von
der Telekorn Austria zu vertreten, wird die Telekom Austria eine einmalige Gutschrift in der
Héhe von € 15 {Iinkl. USL.) auf einer der néichstfolgenden Rechnungen vornehmen.

V. Online Rachnungslegung

Die Rachnuhgslegung erfolgt fir Kunden, denen dla Talakort Austria Rechnungen legt-
aysgenommean sind insbasondere Rechnungen fir Verkéufe in den Telekom Austris Shops -
online unter Verzicht auf eine Paplerausfertigung. Der Kunde hat die Mdglichkeit, seina
Rechinung im Internet unter hitp://www.aon.at im Kundenberelch abzurufen. Eine gadruckte
Rechnung In Paplerform wird nicht {iberrnittelt. Fir Unternehmer entspricht dlese Rechnung
den besonderen  Anforderungen der elektronischen Rechnunaslegung nach dem
Umsatzsteuergesetz (§ 11 Abs 2 UStG) und berechtigt zum Vorsteuerabzug.

Die Rechnung gilt als zugegangen, wenn sie der Kunde unter gewdhnlichen Umsténden
abrufen kann (§ 12 E-Commerce-Gesstz). Al dissern Zeitpunkt beginhen all jene Fristen zu
laufen, dia auf den Zugang oder die Zustellung der Rechnung abstellen (z.B.
Elnspruchsfristen). Der Kunde ist wverpflichtet, slch so rechtzelftig Kenntnis Uber die
Rechnungsdaten online zu verschaffen, dass ar sdmtlichen Rechten und Pflichten gegeniber
Talakom Austria rechtzeltig nachkommen kann.
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Die Information tiber das Vorliegen einer neuen Rechnung erfolgt per E-Mall an die
standardislerte Mallbox (aon.kundennummer®aon.at) oder an eine bereits vom Kunden der
Telekom Austria bekannt gegebene andere gliltige E-Mail Adresse. Jede Anderung dieser E-
Mall Adresse hat der Kunde der Telekom Austria unverziiglich bekannt zu geben. Diese
Bekanntgabe lst eine Voraussetzung und der Kunde Ist fiir die Aktualltét und Richtigkelt etc.
dieser E-Mall Adresse verantwortlich. Gibt der Kunde Anderungen dieser E-Mail Adresse nicht
bekannt und gehen |hm deshailb an die von ihm zuletzt bekannt gegebene E-Mall Adresse
gesandte, rechtlich bedeutsame Erkldrungen der Telekom Austrla nicht zu, so gelten die
Erkisrungen dennoch als zugegangen.

Nach dem erstmaligen Abruf der Originalrechnung - z.B. durch Offnen oder Download ~ steht
die Originafrechnung nicht mehr zur Verfllgung, Ab diesem Zsitpunkt koénnen ausgchiieBlich
Rechnungsduplikate abgerufen werden. Digse sind durch den Vermerk "Rechnungsdoppal" als
solche gekennzaichnet,

Die Originalrechnungen werden bis zum ersten Abruf, jedoch hdchstens 6 Monate ab
Rechnungslegung abrufbereit gehalten., Rechnungsduplikate werden léngstens iber elnen
Zeltraum von 12 Monaten ab Rechnungslegung zum Abruf bereltgestellt.

Fiir den Abruf der online Rechnung Ist ein Internetzugang des Kunden erforderlich. Neben der
Installation eines tauglichen Internet Browsers (z.B. MS Internet Explorer ab Version 5.5) hat
der Kunde, wenn er die elektronischen Signaturen priifen will, die Wurzelzertifikate des
entsprechenden Zertifizierungsdiensteanbieters zu installleren, die nicht Gegenstand dleser
LB sind. Zur Ansicht der Rechnungen ist das Programm Acrobat Reader® der Firma Adobe
(http://www.adobe,de) ab der Version 5 erforderlich. FOr die Oberprifung der an den
elaktronischen Rechnupgen angebrachten Signaturen hat das Programrm Acrobat Reader®
der Firma Adobe (http://www.adobe.de) ab der Version & auf dem System des Kunden
installiert zu seln,

Die Online Rechnungslegung st - abgesehen von  allfalllg nutzungsbedingten
Internetentgelten « entgeitfrel,

Zur Beantwortung von Fragen zu den online Rechnungen selbst ist elne eigepe Hotline
eingerichtet, deren Telefonnummer Im Kopf der Rechnung angegeben Ist,
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B. Dienste

1-

2,

mobile Sprach-Dienste

Der Kunde kann mit Hlife seiner in eln hierfir geeignetes Endgeréat eingesteckten und
aktivierten SIM-Karte Verbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschldssen
herstelien lassen. Verbindungen mit Anschliissen anderer Betreiber Im In- und Ausland
und Verbindungen Ober ausiéindische Moblifunknetze (Roaming) werden nur
hergestellt, sowelt zwischen der mobllkom austria und diesen entsprechende
Versinbarungen bestehen. Informationen Ober diese verflgbaren ausidndischen
Mobhlifunknetze sind Im Intermnet abrufbar unter www.aon.at,

Es besteht eine einheitliche eurppiische Notrufnummer (Euro-Notruf, 112}, Ein
Euro~Notruf (112) kann Innerhalb des Netzes der mobitkam austria auch ohne
eingesteckta SIM-Karte abgesetzt werden.

Mobllfunkverbindungen sind digitale Sprachverbindungen, Darliber hinaus kdnnen
auch Nicht-Sprache-Signale Gbermittelt werden. Die Ubermittlung von Nicht-Spra-
che-Signalen kann jedoch aufgrund der technlschen Gegebenhelten eingsschrénkt
sain.

Die mittlere Verfigbarkeit des gesamten Mobllfunknetzes der mobllkom austria batragt
95 9% Im Jahresdurchschnitt, wobei der Versorgungsgrad des Netzes der mobitkom
austria mindestens 75 % der #sterreichischen Bevdlkerung und die allgemeine
Verlustrate innerhalb des Netzes im Mittel iber zehn Hauptverkehrsstunden hichstens
5 v.H. betrégt. Es gibt auch eine Garantle, dass dieser Dienst an jedem Ort In
Osterralch  verflgbar Ist. Der Versorgungsgrad Ist  Uberblicksartls auf der
Varsorgungskarte unter www.pon.at ausgewlesen. Aufgrund der Dimaensionierung des
Irn Aufbau befindlichen Netzes und in Abh#ngigkelt von den funktechnischen
Ausbreitungsbedingungen - z.B. Funkschatten ~ ergibt sich allerdings, dass eine
Verbindung - insbesondere In Geb#éuden - beelntréchtigt, unterbrochen oder nicht
jederzealt hargestellt werden kann,

Verb‘tndungen 2u Anschllissen anderar Netze sind mbglich, Jedach kénnen sich dabel
die Ubertragungstechnik und der Frequenzhereich &ndern.
Nicht-Sprache-Dlenste

Folgende Dienste werden In Abhdnglgksit vom Endgerst des Kunden sowie In
Abhinglgkeit der Verflgbarkelt des Netzes ermdglicht.
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.1,

2.1.1,

2.2,

2.3.

3'1)

3.2,

Mobil=Text {SMS)

Mittels Mobilfunkverbindungen werden Kurznachrichten (Short-Message-Service, SM5)
tnlt bis zu 160 Zeichen Linge pro SMS Ubermittelt,

SMS-Zustellbastédtigung
Der Kunde erhalt nach entsprechender Einstellung am Endgarat fir jede an den
Empfanger erfolgreich Gbermittelte Kurznachricht (SMS) elne Zusteilbestatigung via

SMS. Diaser Dienst ist vorn Kunden salbst ein- und ausschaltbar. Dieser Dienst wird
nlcht von allen am Markt bafindlichen Endgersten und Netzbetreibern unterstitzt.

Multl Media Messaging Service (MMS)

Mittels der Leistung Multimedia Messaging Services kdnnen Muitimedia Nachrichten
mit bis zu 300 ki Datenvolumen an Tellnehmar anderer Mobilfunkanschlliszse oder an
a-Mail Adressen (bermitteit werden. Dieser Dienst wird nicht von allen am Markt
befindlichen Endgerdten und Netzbetretbern unterstltzt.

Mobil|-Fax

Mittals Moblifunkverbindungen werden Fernkoplen {ibermittelt.

Datendienste

Folgende Dienste werden In Abhéngigkelt vom Endgerdt des Kunden sowle In
Abhanglgkelt von der Verfigbarkelt des Netzes ermdéglicht.

Mobil-Dats (GSM-Datentibertragung)

Mittals Mobitfunkverbindungen werden Daten mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von
bis zu @ 600 Bit/s asynchron Ubermittait, Diese Dateniibarmittiung muss vom Kunden
gelbst am Endgerdt aingestelt werden. Es besteht auch die Maglichkait,
Internetverbindungan mittels Dial-Up-Zugang dber den Rufnummernberelch 0718
herzustellen.

GPRS Online Dienste
Mittels GPRS kénnen Verbindungen mit einem externen IP-Datennetz (z. B.: Internet)

aufgebaut werden. GPRS Ist eine paketorientierte Datenilibertragungstechnologle, die
mittels Zeitschlitzbiindelung auf der Funkschnittstelle gegenitber ainer GSM
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3.3,

3.4.

3.5,

Dateniibertragung eine hohere Daten(battragungsrate erlaubt. Die maximal
erralchbare Datentbertragungsrate ist mit 171.2 kbit/s® limitiert,

Der Zugang zu den jeweiligen Datennatzen erfolgt dber die von Telekom Austria
zugawlasenen APNS (Access Point Name, Finwahiknoten).

Enhanced Data for Global Evolution (EDGE)

Mittels EDGE kdnnen Verbindungen mit einern axternen IP-Datennetz (z. B.: Internat)
aufgebaut werden. EDGE ist eine paketorientierte Datentbertragungstechnelogie, die
wle GPRS mittels Zeltschlitzbiindelung auf dar Funkschnittstelle gegeniibar elner GEM
Dateniibertragung eine hbhere Datendbertragungsrate erlaubt. Zusdtzlich zu GPRS
werden héherwertige Codlerungsverfahran  aingesetzt, Die maximal erreichbare
Daten{ibertragungsrate ist mit 473,6 kbit/s* limitiert (8 Zeltschiitze a 59,2 kbit/s),
wobei hierfOr geelgnete EndgerSte sowle der entsprechence Ausbau von EDGE
gegeben seln muss.

Unjversal Mobil Telecommunications System (UMTS)

Bel UMTS kommen folgende Patenifibartragungsraten zur Anwendung, wobei es sich
Mer um max. Datenraten handelt, dle von extaernen Faktoren wle z.B. Endgeréten,
Netznutzung abhéngig sind und nicht immer erreicht werden kénnen.

Datenverkehr paketvermittelt: bis maximal 384kbit/s elngehend {Pownlink:
Funkstation->Endgerdt) und bls maximal 64kbit/s ebgehend (Uplink: Endgerat-
»Funkstation)

Aufgrund der Dimensionterung des tm Aufbau befindlichen Netzes und in Abhéngigkelt
van den funktechnlschen Ausbreltungsbedingungen - z.B. Funkschatten - erqibt sich
allardings, dass eine Verbindung - insbesondere in Geb8uden - besaintréichtigt, unter-
brochen odar nicht jaderzelt hergestellt werden kann; insbesandera st damit zu
rechnen, dass UMTS-Verhindungen bel Verlassen des UMTS-Versorgungsgeblets
unterbrochen werden kénnen.

UMTS+EDGE

Unter UMTS+EDGE versteht man die Kombinatlon aus den Trigertechnologlen UMTS
plus EGDE.

! ple angsgebanan maximalen Datentiberiragungsraten antsprechen der Bruttadatenrate auf dar Funksehnlttstelle
wobel die effektive Dateniibertragungsrate vom genukzten Anwendungsprotokoll und der Anzahl der in der jeweiligen
Funkzelle aktlven Tellnetimer abhingig ist.
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4!1!

4.2,

Zusatzdlenste

Die Zusatzdierste werden nicht oder nicht richtig ven auslandischen Mobiifunknetzen
unterstiitzt.

Rufzonensperre
Dar Mobllfunkanschluss wird abhéingig von der gewdhiten Stufe gesperrt,

Foigende Stufen sind méglich:

- Sperre aller abgehenden Verbindungen Ins Ausland (Auslands-Aktivsperre, BOIC).

- Sperre aller abgehenden Verbindungen aufer entgeitfreler Verblndungen zum
EURO-Notruf (112) (Aktiveperre, BAQC).

- Sperre alier ankommenden Verbindungen (Pagsivsperre, BAIC).

- Sperre aller abgehenden und ankommenden Verbindungen (Volisperre),

Folgende Stufen sind Innerhalb eines ausléndischen Moblifunknetzes (Roaming)
mdglich:

- Sperre aller abgehenden Verbindungen Ins Ausland, ausgenommen Verbindungen
nach Osterraich (BOICexHC).

- Sparre aller ankommenden Verbindungen (BICroam).

Die Rufzonensperren sind vom Kunden selbst elnzugeben. Auf Wunsch des Kunden
wird die Rufzonensperre durch elnen Operator der Telekom Austria vorgenommen.

Rufzenensperre zu fral kalkulierbaren Mehrwertdiensten

Der Mobiifunkanschluss wird fiir Verbindungen - elnschlledlich fiir umgeleitete
Verbindungen - sbhénglg von der gewihiten Stufe gesperrt. Die Sperre kann nur
durch dle Telekam Austria eingegeben und aufgehoban werden.

Folgande Stufen sind moglich:

a) Mehrwertdlenst-Sperre fur abgehende Sprachverbindungen, Mebli-Fax und Mobil-
Data:

- Sperre aller abgshenden Verblndungen zu fret kalkulierbaren Mehrwertdiensten
beginnend mit 090x und 093x

. Sperre aller abgehenden Verbindungen zu frel kalkulierbaren Mehrwettdlensten
beginnand mit 093x

. Sperre aller abgehenden Verbindungen zu frel kalkullerbaren Mehrwertdiensten
beginnend mit 09xXX

by Sperre Kkostenpflichtiger aboehender und ankemmender Mehrwert-SMS (09XX);
slne Aufsplittung der Sperre wile in Stufe a) ist nicht méglich und st - soweit vom
Kunden nicht ousdriicklich oder schliissig verlangt — nlcht mit einer Sperre gemas
Stufe a) sutomatisch verbunden und muss gegebenenfalls gesondert verlangt werden,
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